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El futuro de los viajes en el 2024




durante
varias semanas seguidas, hasta las alertas de su MeTube le indican que
debe darse un respiro. Siri, su companera de piso virtual, también ha
detectado indicios de agotamiento en TOM.

Sin esperar a recibir instrucciones de él, Siri empieza a recopilar viajes
que sabe que a TOM le gustaran. Una posibilidad seria Africa, para ver
las manadas de elefantes que se estan extinguiendo. «En solo veinte
afnos van a desaparecer para siempre», afiade Siri.

«Quizas algo un poco mas relajado», le responde él.

«Uno de esos nuevos hoteles bajo el agua, sugiere ella mientras baja la
intensidad de las luces, llena la sala con el sonido de las olas que besan
el coral y proyecta el holograma de un espléndido paisaje marino visto
a través de las ventanas panoramicas de una habitacion bajo las aguas
cristalinas de Fiji.

Durante los siguientes veinte minutos, Siri dirige una corriente virtual
hacia la Glifo TV de tercera generacién que posee TOM; una selecta
avalancha de imagenes, palabras, sonidos y precios inspiradores,
expresamente elegidos para despertar en él las ganas de viajar.




«TOM es ficticio, pero las tecnologias citadas en esta situacién hipotética son reales, han sido verificadas
o bien estan en fase de prototipo», afirma el cofundador de The Future Laboratory Martin Raymond,
que ha colaborado con Skyscanner en la elaboracion de este informe.

Através de los estudios y entrevistas a expertos que hemos llevado a cabo se puede concluir que en
diez afos ya no tendremos que dedicar horas a descubrir, planear y reservar viajes online en multiples
plataformas y dispositivos.

Segln el responsable de B2B de Skyscanner, Filip Filipov: «<En un futuro préximo el mercado se convertira
en masa a las aplicaciones semanticas, geosensibles (location-aware) y de macrodatos (Big Data) [series
de datos que van mas alla de nuestra capacidad razonable para gestionar o comprender, y que por tanto
requieren métodos y formas mas imaginativos para poder visualizarlos], y los viajeros podran recurrir

a estas aplicaciones para cambiar su forma de organizar los viajes.

El futuro de los viajes en el 2024

«De aqui a cinco anos, gadgets como Google Glass
explotaran estas areas de la tecnologia; asistiremos a un
cambio radical en el modo de gestionar nuestra relacion
con otros idiomas, o de elegir en qué restaurante vamos a
comer, a partir de las opiniones que mucha gente expresara
en lineay a las que podremos acceder instantaneamente».

Resulta tentador mostrarse escéptico ante las consecuencias que las tecnologias nuevas y emergentes
pueden tener para la industria turistica de la década del 2020. Pronosticar qué interfaces y dispositivos
triunfardn —y cudles desapareceran sin dejar rastro— es realmente complicado.




«;Quién habria dicho hace diez afios que hoy en dia seria normal comunicarse directamente con los
amigos durante las vacaciones por Skype o con el mévil en vez de enviar una postal, o incluso elegir un
viaje en una pagina web desde una pantalla de ordenador en lugar de hacerlo consultando los folletos
de una agencia de viajes?», pregunta Filipov.

El auge de internet y de todas las tecnologias digitales asociadas durante este nuevo siglo han alterado
casi todos los campos de la actividad humana, ademas de transformar nuestra manera de planear,
reservar y experimentar los viajes.

Sin embargo, para Filipov esta revolucién tecnologica aln esta en pafiales. «Este solo es el inicio de un
viaje en el que descubriremos la personalizacidén de contenidos y avances en areas como la inteligencia
artificial que volveran a cambiar totalmente nuestra manera de reservar viajes y vivir nuestras
vacaciones», afirma.

0S viajes en el 2

«Empresas del sector turistico como Skyscanner ofrecerdn herramientas semanticas e intuitivas en
linea que sabran cudles son nuestras preferencias: si viajas regularmente por negocios, si sueles llevar
Unicamente equipaje de mano, si siempre vuelas en clase premium o si prefieres alojarte en hoteles
de cuatro estrellas situados a menos de un kildmetro de tu punto de encuentro».

«Reservar las vacaciones de verano se convertird en una tarea simple si se conocen tus preferencias:
destinos soleados a menos de siete horas en avién, minimo de dos maletas de equipaje y hoteles con
gimnasio cerca de la playa».

«A mediados de la proxima década, las webs de viajes podran
ofrecer inspiracion personalizada a través de la tecnologia
digital de nuestros hogares y casi sin necesidad de pedirnos|o».

«En definitiva, imaginemos el mundo de los viajes como un entorno en el que el viajero es lo primero,
y al que se une la tecnologia para convertir esa experiencia en algo intuitivo, rico e inspirador».



De aqui a una década, los viajeros tendran a su disposicion
una gran variedad de tecnologias digitales de proxima
generacion que convertiran el descubrimiento, planificacion
y reserva de sus viajes en una experiencia intuitiva y sencilla.

En palabras del CEO y cofundador de Skyscanner, Gareth Williams: «Buscar y reservar un viaje

sera tan facil como comprar un libro en Amazon».

En este primer apartado de los tres que integraran el informe titulado El futuro de los viajes segln
Skyscanner descubriremos y analizaremos detalladamente los avances en dispositivos ponibles,
tecnologia inteligente, realidad virtual y webs hapticas —que aprovechan el tacto del usuario para
ofrecer una respuesta tactil— y buscadores semanticos que seglin previsiones de nuestros

investigadores y expertos revolucionaran el panorama de los viajes en el afio 2024.
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1.l Companero
de viaje digita

El futuro de los viajes en el 2024

Atras han quedado los dias en los que
viajeros como TOM (Viajero del milenio)
habrian tenido que pasarse horas tecleando
en un ordenador para comparar precios de
vuelos, alojamiento y alquiler de cochesy
probar diversas combinaciones de viaje en
infinidad de webs.

En la primera década del nuevo milenio
surgieron varias webs de comparacién de
viajes en linea que facilitaban la tediosa labor
de planificary reservar viajes, pero para el
afio 2024 los viajeros podran contar con un
nuevo amigo que le hard mas llevadero el
descubrimiento, la busqueday la reserva
de los viajes: su Compafiero de viaje digital.

Daniel Burrus, analista de futuras tendencias
mundiales y autor de Technotrends:

How to Use Technology to Go Beyond Your
Competition, es quien mejor puede explicar
la naturaleza de ese companero creado

a través de la alta tecnologia que estara

al alcance nuestro viajero.

«Sera un dispositivo de inteligencia artificial,
conectado permanentemente a la web,

que habra aprendido cuales son nuestras
preferencias individuales».

«Podria tener la cara, la voz y la personalidad
de nuestro actor o coémico favorito y aparecer
ante nosotros como un holograma en 3D,

o dentro de un entorno virtual, con solo dar
una orden verbal».

«Personalizara todas nuestras experiencias de
viajes, planificara nuestros itinerarios a partir
de lo que nos gustay lo que no y ejercera de
guia turistico dandonos a conocer Unicamente
aquellos aspectos del destino que sabe que
nos interesaran».

«Las empresas de viajes podran incluir un
agente electronico personalizado para sus
clientes dentro de sus paquetes vacacionales.
Los clientes podran estar en contacto

e interactuar permanentemente con su
agencia para ajustar sus viajes en tiempo
real y solucionar cualquier problema que
pueda surgir».
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El companero digital de nuestro viajero TOM
tendria sus origenes en las tecnologias que

estan emergiendo hoy. Desti, una aplicacion
de conversacion para viajes desarrollada por

SRl International, el instituto de investigacion

que creo el sistema Siri de Apple, forma parte de
esta nueva hornada. Desti marca el camino hacia
un mundo en el que nuestros dispositivos moviles
aprenderan de sus interacciones con nosotros.

Esta aplicacion encuentra opiniones y comentarios relevantes en la red a partir de las preferencias
y busquedas previas del usuario. Asi, por ejemplo, a alguien que viaja en familia puede mostrarle
una seleccion de opiniones sobre hoteles para familias en el destino que haya elegido.

Otras empresas tecnoldgicas estan desarrollando dispositivos interactivos que se parecen mas

a un amigo que a una maquina. El sistema de inteligencia artificial interactivo SAMI, de la surcoreana
Samsung, controlara automaticamente el estilo de vida del usuario y sus necesidades en materia

de salud conectandose a la masa de conocimiento que suponen los 1,5 trillones de smartphones,
dispositivos ponibles y otros pequefios dispositivos con sensores que existiran en el 2020, segln

el director del proyecto Luc Julia.

El futuro de los viajes en el 2024

También estan en camino los dispositivos méviles que podran hablar con nosotros y comprender
nuestras respuestas verbales, e incluso nuestras expresiones faciales. Microsoft dispone de Cortana,
un asistente personal que se activara a través de la voz y que actuara de interfaz con sonido humano
para todas las funciones de bdsqueda y correo electrénico de la marca.

«Serd muy personalizado y estara basado en la inteligencia avanzada, casi magica, que integra nuestra
nube, una inteligencia que cada vez sabe mas sobre las personas y el mundo», afirma Steve Ballmer,
ex-CEO y director general de Microsoft.
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Y lo que es alin mas importante: escaneando nuestras busquedas en linea y generando referencias
cruzadas a partir de nuestras blusquedas sobre vacaciones, alimentacion, viajes y alojamiento,
Cortana usara algoritmos de prediccién para hacer sugerencias originales adaptadas a nuestras
necesidades: precios, tipo de personas que queremos conocer, y si preferimos un viaje de relax

0 unas vacaciones de aventura.

Seglin Martin Raymond, cofundador de The Future Laboratory: «<Estamos acostumbrados a que Google
y Amazon nos recomienden todo tipo de productos. Muy pronto esta especie de software predictivo
agrupara experiencias de viajes detalladas y hechas a medida; sera algo asi como nuestro propio agente
de viajes digital de gama alta».

«Asi utilizando la enorme cantidad de datos personales que publicamos
sobre nosotros mismos en redes sociales como Facebook, Twitter, Mixi, Sina
Weibo, Cyworld, Kaixin001, Orkut, Vine e Instagram, nos mostrara itinerarios
personalesy Unicos, desde exdticos viajes culinarios hasta una guia por
barrios en los que seguramente conoceremos a gente con ideas afines

y gustos similares sobre comida, bebida y formas de socializarse».

El avance hacia la llegada del
Companero de viaje digital ya
comienza a verse a nuestro
alrededor. La empresa innovadora
rusa i-Free ha disefiado un sistema
de inteligencia artificial que
procesa la pregunta de un oyente
y al instante genera una respuesta
verbal adecuada para que su
biorobot Frank pueda mantener
una conversacion seguida

y coherente.

La camara RealSense 3D de Intel es un ejemplo del tipo
de tecnologia que en la década del 2020 permitira

a los dispositivos para viajes reconocer las emociones
humanas y reaccionar ante ellas. La camara reconoce
el estado de animo del usuario a través de su expresion
facial y postura corporal, y es capaz de entender
ordenes verbales a un nivel coloquial y responder
aellas.

El futuro de los viajes en el 2024

El Departamento de Inteligencia Artificial de Facebook, que comenzé su andadura en octubre

del 2013, también esta trabajando en la creacién de un sistema inteligente de reconocimiento de voz.
«Su objetivo es, a partir de los nuevos planteamientos de la inteligencia artificial, ayudar a dar forma
a todos los contenidos que comparten los usuarios y poder asi adoptar nuevos puntos de vista sobre

el mundo mediante los que responder a las preguntas de la gente», afirma Mark Zuckerberg,

CEO de la compaiia.

«Con el tiempo serd posible crear servicios con los que poder interactuar de forma mucho mas natural
y que sean capaces de solucionar muchos mas problemas que las tecnologias de las que disponemos
hoy en dia», afirma Zuckerberg.
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A principios del afio 2020 los sistemas de
software disefiados para dar forma a una
entidad de conversacién y aprendizaje

en linea deberan converger para crear la
«mente» del Compafiero digital de nuestro
viajero y su «cuerpo» ponible serd el
resultado de la interconexién de una serie de
herramientas de hardware miniaturizadas.

La primera generacion de estos dispositivos
ya esta ganando fuerza en el mercado.
Segun la empresa de estudios de mercado
ABI Research, la cifra de ventas anuales de
tecnologia ponible, como los relojes que
incorporan funciones de Smartphone, entre
ellos el Smartwatch de Sony y el Samsung
Galaxy Gear, alcanzara los 485 millones

de unidades en el 2018.

Para el afio 2016 Google comercializara

6,6 millones de Google Glass, sus gafas
inteligentes con cdmara incorporada. De
este modo acercara la tecnologia al mercado
de consumo masivo, seglin IMS Research.

Sin embargo, en la década
del 2020 los dispositivos
ponibles seran mucho
mas pequenosy rapidos,
e incorporaran muchas
mas posibilidades, con una
tecnologia que convertira
al Companero de viaje
digital en una realidad.

En el afo 2017 utilizaremos dispositivos
corporales (on-body) alimentados por
microchips de apenas siete nanometros

de longitud - el ancho de 15-20 atomos -
que «transformaran todos y cada uno de

los aspectos de nuestras vidas», en palabras
de Renée James, presidente de Intel.

El futuro de los viajes en el 2024

«La miniaturizacion de la tecnologia»,
afirma Raymond, «abrira un nuevo mundo
de posibilidades, ya que combinamos
tecnologia ponible con tecnologia casi
invisible. Hoy en dia ya hay padres que,
cuando viajan con sus hijos, utilizan
dispositivos de rastreo - dispositivos
telefénicos que indican el lugar geografico
donde se encuentran sus hijos; cada vez
son mas frecuentes también las etiquetas,
que pueden incrustarse en la ropa e incluso
insertarse bajo la piel. Y no olvidemos las
posibilidades que ofrecen las camaras
retinales - tan pequefias que se podran
incorporar a unas gafas nada parecidas

a las actuales Google Glass. No solo podras
rastrear el lugar donde estén tus hijos,

sino también seguirlos en sus vacaciones,
o donde estén, desde su propio punto

de vista».

En ciudades como Melbourne la tecnologia
POV, o «de punto de vista», aplicada a los
viajes ya estd comenzando a utilizarse.
Algunos turistas y guias de viaje llevan
cascos con camaras que les sugieren lugares
por donde caminar o ir en bicicleta.
«Aunque no es exactamente lo mismo»,
afirma Raymond, «<nos podemos hacer una
idea de como se utilizaran las tecnologias
poniblesy con soporte POV en el futuro».

Segln consta, Apple esta desarrollando

un reloj inteligente de préxima generacién

- con el supuesto nombre de iWatch - que
ofrecera visualizaciones en 3D y acceso
ainternet, y que nos acercara paisajes
urbanos, representaciones graficas de una
zonay versiones en 3D de un barrio concreto
desde nuestro punto de vista, o también

la ruta mas rapida desde de un aeropuerto
al hotel que nos alojamos.
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Ademas, la tendencia a la miniaturizacion de los dispositivos
moviles se intensificara cuando innovaciones como los
circuitos flexibles microscopicos desarrollados por el
Instituto Federal de Tecnologia suizo —que representan una
sexagésima parte del grosor de un cabello humano y pueden
implantarse en una lente de contacto— se introduzcan en el
mercado a gran escala a finales de esta década. El acceso a
los llamados dispositivos ponibles o bodyTECH, que algunos
de nuestros expertos ya denominan buddyTech (en un juego
de palabras con body, cuerpo, y buddy, companero), sera
mas facil con estas innovaciones, que también haran mas
facil poder llevarlos.

Para Alistair Hann, responsable de tecnologia de Skyscanner, la aparicion del Compariero de viaje
digital no solo cambiara el modo de planificar y reservar los viajes, sino también la experiencia del
propio viaje.

«Imaginate tener un dispositivo capaz de traducir simultdneamente lo que te esta diciendo el taxista
en chino», afirma.

«O un dispositivo que pueda traducirte el menu del ruso al castellano en cuestion de segundos.
Las posibilidades que ofrecen estas tecnologias son infinitas. De repente, todos los miedos relacionados
con los viajes desaparecerans.

El futuro de los viajes en el 2024

A menudo se hacen grandes predicciones sobre la aparicion de tecnologias innovadoras, pero su fecha
prevista de lanzamiento termina aplazandose.

No obstante, el Dr. lan Yeoman, especialista en estudios prospectivos sobre viajes y profesor asociado de
Tourism Futures en la Universidad Victoria de Wellington, se muestra convencido de que los dispositivos
ponibles avanzados entraran en el mercado del consumo en masa a finales de esta década.

«De aqui a 18 meses, novedades como Google Glass estaran por todas partes. En 5 afios, todas las
posibilidades que ahora ofrece Google Glass las encontraremos en una lente de contacto», afirma.




Su dispositivo ponible de inteligencia
artificial se conecta a una nueva generacién
de webs del tipo «prueba antes de comprar»

que son gestionadas por empresas turisticas.

Regresa con una seleccién de muestras de
realidad virtual que permiten a nuestro
viajero disfrutar de las vistas, escuchar
los sonidos e incluso sentir los paisajes de
distintas opciones de viaje.

22 Elfuturo de los viajes en el 2024

Un paseo por una soleada playa de Costa
Rica, una excursion por un sendero nevado
de los Andes o buceo en la Gran Barrera de
Coral, en 3D y con efecto multisensorial,

se encargaran de despertar su interés.
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«La realidad virtual no sustituira los viajes reales, como suele verse en las peliculas de ciencia
ficcion», afirma Daniel Burrus, analista de tendencias futuras en tecnologia.

«Acabara convirtiendose en una nueva forma de publicidad.
Conocer un destino turistico en 3D sera tan increible que

los viajeros tendran aun mas ganas de experimentar el

viaje de verdad».

En el 2014 ya empieza a emerger la tecnologia que convertira esta vision futura en una realidad.
Una herramienta CGI desarrollada por la marca 3RD Planet permite al usuario dar un paseo increiblemente
realista por las calles de una ciudad.

Un equipo de investigacion de la Universidad de Carolina del Norte ha recreado mediante realidad virtual
la escena de un grupo de gente reunida frente a la catedral londinense de San Pablo en 1622.
Asi, los visitantes podran visualizar la escena desde distintas perspectivas.

Las nuevas gafas Oculus Rift VR, desarrolladas por la start-up estadounidense Oculus VR, son las
precursoras de los dispositivos de realidad virtual que utilizara nuestro viajero desde su casa mientras
experimenta diversos lugares en 3D para sus vacaciones.

Las gafas, que parecen de esquiador, combinan la
tecnologia Smartphone con sensores de movimiento

para producir una experiencia similar a la vision de una
interminable pantalla IMAX. Basicamente, las imagenes son
proyectadas en la retina de un modo muy parecido a como
los proyectores clasicos lanzan imagenes contra la pantalla.

Con otras gafas de realidad virtual disefadas por un equipo de la Universidad Tecnolégica de Viena,

el usuario parece estar caminando por un laberinto sin fin cuando en realidad esta dando vueltas en circulo
por una pequefia habitacion. Ademas, hay investigadores que estan afadiendo tecnologia de deteccion
de movimiento y de proximidad que permitiran a varias personas a la vez experimentar el mismo laberinto

sin chocar entre ellas.

El futuro de los viajes en el 2024
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También sera posible anadir otras sensaciones a las
experiencias de realidad virtual, como puede ser el
sentido del tacto a través de tecnologias hapticas.

Disney ha creado una nueva interfaz llamada REVEL que responde al tacto mediante
pequenas vibraciones procedentes de objetos virtuales en 3D. El sistema permitira

a los usuarios sentir los crateres de la Luna, las espinas de un cactus o el contorno

de un objeto delicado. La televisién publica japonesa NHK esta desarrollando el
prototipo de un sistema parecido, que permitira a los espectadores «sentir» las texturas
y superficies de los objetos mostrados en pantalla, por ejemplo la arena, el mary la
vegetacion. Mientras tanto, Masashi Nakatani, investigador de la empresa japonesa
Tachi Lab, trabaja en el TECHTILE, un dispositivo haptico que permitira convertir
sonidos en texturas y superficies que podamos sentir.

«Imaginate poder sentir el calor del sol en tu mano», comenta Martin Raymond,
de The Future Laboratory. «Con softwares como el TECHTILE, que convierte ondas
sonoras en sensaciones tactiles, se podra sentir el sonido de un gamelan en Bali
o tocar las banderas de oracién que ondean en el Tibet o en Butan».

En el afio 2020, técnicas hapticas similares basadas en vibraciones permitiran a un
comprador sentir la textura de la lana, la seda o el algodon del articulo que esté a

punto de comprar a través de su tableta, segln previsiones de Robyn Schwartz, director
asociado de IBM Research Retail Analytics. En la proxima década, los viajeros podran
usar tecnologia parecida para sentir la arena entre sus dedos en una playa situada

a miles de kilémetros.

26 Elfuturo de los viajes en el 2024
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El futuro de los viajes en el 2024

«De aqui a 10 anos, los viajeros podran
darse un paseo virtual en tiempo real por
el hotel que estan a punto de reservar»,
afirma Nik Gupta, director de Hoteles

de Skyscanner.

«Podremos ver en directo a los
empleados arreglando la habitacion
del hotel donde nos alojaremos,

o0 a los cocineros preparando nuestros
platos favoritos. Serd algo innovador,
una herramienta increiblemente potente
para generar confianza entre los viajeros
y las marcas».

El relajado, pero emocionante tour
virtual que ha llevado a TOM por distintas
opciones de viaje le permitiran elegir

sus proximas vacaciones. Ahora ya
podra decidirse por una escapada
urbana, un viaje de aventura

o un viaje idilico a una playa exética.

Su Compafiero de viaje digital

reacciona inmediatamente a su decision
y pone rumbo a la siguiente etapa

del descubrimiento: buscar activamente,
y finalmente planificar y reservar,

el viaje elegido.



3.La busgueda
semantica v

El siguiente paso de TOM sera descubrir
los potentes motores de blsqueda
semantica e intuitiva que las principales
companias de viajes utilizaran en linea
durante la proxima década.

30 Elfuturo de los viajes en el 2024
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Se conectara a ellas mediante su Companiero de viaje digital, que se encargarad de comunicar sus
preferencias hiperpersonalizadas: sus alimentos favoritos en el desayuno, sus habitos en el gimnasio
o la cantidad de puntadas que llevan sus sdbanas de algodén. TOM interactuara con estas paginas
mediante gestos y érdenes verbales al mismo tiempo que las herramientas analizan megadatos

para crear el paquete de vacaciones ideal.

Se trata de una experiencia «de ventanilla inica» en la que todos los aspectos relativos al viaje se tienen
en cuentay las correspondientes reservas son realizadas. En palabras de Stefan Rust, CEO de Exicon:
«En un futuro préximo lo mas probable es que las aplicaciones moéviles integrales proporcionen

un servicio completo —conjuntos formados por aerolineas, aeropuertos, hoteles y sistemas de
transporte terrestre constituiran las herramientas necesarias para cada fase de la experiencia.

El futuro de los viajes en el 2024

«Antes de coger tu avion, la tecnologia del futuro te habra permitido buscary reservar el vuelo y
organizar tus desplazamientos locales. Una vez en el aeropuerto, te guiara por la terminal, te dird donde
estd facturacién, hard el seguimiento de tu equipaje, cambiard la moneda por tiy te permitira planificar
tu llegada, reservar una habitacion y alquilar un coche, ademas de proporcionarte toda la informacion
que necesites al llegar a tu destino».

Las empresas tecnolégicas y online estan desarrollando nuevas estrategias intuitivas sobre la busqueda
en el ciberespacio. Los usuarios podran tener la seguridad de que se han guardado sus preferencias

y filtros de busqueda anteriores e incluso permitirdn a las marcas que accedan mas proactivamente

a sus redes sociales, a su historial de busquedas, y a sus emails, para asi poder desarrollar cartogramas
personales y exhaustivos de sus necesidades, gustos y posibles habitos en el futuro.
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Margaret Rice-Jones, presidenta de Skyscanner, opina que gracias a esta tecnologia
las marcas turisticas podran sacar un mayor provecho de la presencia de la gente en las
redes sociales, e incluso de las conversaciones en las redes de pares (peer-to-peer) donde
participen, para asi proponerles futuras opciones de viajes mas acertadas e imaginativas.

«En un futuro préximo asistiremos a una mayor integracion entre los sitios web de viajes
y las redes sociales», afirma Rice-Jones.

Para el afio 2024 se perfeccionara este enfoque
intuitivo con la incorporacion de softwares capaces
de leer las expresiones faciales o hacer un ADN
digital de las preferencias del usuario.

La empresa tecnolégica Affectiva esta creando un algoritmo de
codificacion facial que permitira a los motores de busqueda leer
expresiones humanas y juzgar en consecuencia si los resultados satisfacen
o defraudan al usuario. El nuevo «motor de descubrimiento personal» Nara
utiliza conceptos de neurociencia para imitar y entender los esquemas de
pensamiento del cerebro humano y poder asi elaborar un «ADN digital» con
lo que le gusta o no le gusta al usuario.

El Graph Search de Facebook responde a preguntas en un lenguaje
coloquial —y a veces hasta gramaticalmente incorrecto— y hace
sugerencias intuitivas a partir de datos extraidos de las redes sociales.

Estas herramientas comenzaran a rastrear automaticamente las grandes
cantidades de datos personales de clientes que tendran a su disposicion,
para asi garantizar al momento que los resultados de busqueda que
ofrecen se ajustan a las necesidades y deseos del usuario.
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«Los metadatos pueden convertirse en una potente fuerza para la transformacién de la industria
turistica», seglin la opinién del Grupo Amadeus IT. «<Podria tratarse de una de las iniciativas mas
influyentes que han surgido desde la aparicion de los sistemas de reservas online».

Pero no todo el mundo esta de acuerdo. Expertos en tecnologia como Betsy Bilhorn, vicepresidenta
de Gestion de Producto de Scribe Software, descarta la idea por considerarla exagerada y susceptible
de crear confusion, debido a la sobrecarga de informacién que conlleva, en lugar de ofrecer una vision
holistica de las necesidades del cliente.

No obstante, Martin Raymond, de The Future Laboratory opina: «lgual que la tecnologia influye
en la tecnologia, la forma en la que desarrollamos la tecnologia esta enormemente influida por
el consumidor».

«En un estudio que realizamos con preadolescentes de la Generacién | (Generacién Interactiva)

-y sus hermanos y hermanas mayores, a los que denominamos Generacion D (Digital) - descubrimos
que eran muy pocos los que desconfiaban de la llegada de lo que denominamos Megadatos amistosos
(Big Friendly data), frente a una mayoria que si se mostraban muy interesados, ya que estos megadatos
les acercaban a lo que realmente buscan: una comunicacion fluida con el mundo que les rodea».

El futuro de los viajes en el 2024

En el ano 2024, TOM estara acostumbrado a la
existencia de softwares de blsqueda en linea
que le hablarany que juzgaran sus reacciones
y emociones, al mismo tiempo que intentan
prever sus necesidades en materia de viajes.

Seglin el analista de tendencias de viajes lan Yeoman: «Para nuestros hijos pequefios hablar con una
maquina que les entiende sin tener que utilizar un teclado o tocar una pantalla sera algo totalmente natural».

« El reconocimiento del habla por agentes inteligentes que pueden usar el lenguaje natural y aprender
de las experiencias ya es cada vez mas habitual».

En cuestién de minutos, el dispositivo ponible de inteligencia artificial que lleva TOM le mostrara
una seleccion de paquetes vacacionales hechos a su medida, para que elija su preferido.

Una vez realizada la eleccion, su Companero de viaje digital se encargara de hacer las reservas
-y pagar - conectandose con un sistema informatico inteligente de la empresa turistica en cuestién.

Asi sera la planificacion viajes en el afio 2024. Los viajeros podran ver diversas posibilidades,
documentarse y reservar de forma intuitiva y fluida en menos de una hora; sin necesidad de salir de casa.
Serd un mundo que para los viajeros sera de lo mas normal.

Martin Raymond concluye: «Los viajeros y usuarios de hoy en dia se resisten a que los sistemas online
engan un gran conocimiento de sus pensamientos y sentimientos».

«Sin embargo, a los adolescentes y los menores de diez afios les desconcierta esta gran preocupacién
que tienen los adultos. Para ellos, la tecnologia debe funcionar intuitivamente y ofrecerles soluciones
cuando las necesiten, sin tener que pedirselo directamente».




Conclusion

Para TOM, la planificacion y reserva de sus viajes sera
un proceso increible en todos los sentidos: fluido, sencillo,
y hecho a medida.

El Compafiero de viaje digital, un dispositivo ponible de inteligencia
artificial que incorporara la Ultima tecnologia de control por voz y gestos,
seleccionara de forma intuitiva entre el exceso de informacién en linea

y ofrecerd a TOM el viaje a medida que siempre habia sofiado.

Las herramientas hapticas y de realidad virtual de préxima generacion
que utilizaran las marcas en sus webs mejoraran el proceso de
planificacion de los viajes. Nuestro viajero podra ver, oir y sentir

una seleccion de posibles destinos sin necesidad de salir de su casa.

Reservar serd una experiencia rapida, facil y sin estrés, realizada

en un Unico sitio, a través de webs semanticas capaces de aprender
lo que le gusta y lo que no a un cliente a partir de sus acciones previas
en internet y de conversar con él en un lenguaje cotidiano.
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Apéndice 1.
Viajar en la década del 2020

Para hacernos una idea de como seran los viajes en la década del 2020 debemos tener en cuenta
las fuerzas de indole tecnoldgica, econémica y social que reconfiguraran la industria internacional del
turismo en los proximos 10 afios.

Tal vez el factor con un mayor alcance sea el crecimiento encaminado a la madurez digital. En el 2014 el
ciberespacio y sus tecnologias afines han dejado de ser novedosas, ya no sorprenden. Han pasado a ser
el telén de fondo de nuestras vidas.

En China, 464 millones de personas, el 34,5% de la poblacion, se conecta a internet a través de
smartphones o dispositivos méviles inaldmbricos, segiin datos del China Internet Network Information
Center. Asia sera el pais donde mas aumentara la clase media - se triplicara hasta alcanzar la cifra de
1.700.000.000 personas en el 2020, segun previsiones de la Brookings Institution - , y su poder adquisitivo
condicionara los nuevos habitos y actitudes globales respecto a la tecnologia digital.

En el 2024, la conectividad a internet - y los dispositivos moviles que la hacen posible - sera tan habitual
como lo son hoy la luz eléctrica y la calefaccion central. La tecnologia estara perfectamente integrada

en la cotidianidad de todo aquel que viaje, tanto en las economias desarrolladas como en las que estén
en vias de desarrollo. Segun Cisco Systems, en el afio 2020 habra 50.000.000.000 dispositivos conectados
ainternet.

Simultdneamente asistiremos a una explosion del turismo en los mercados emergentes de Asia,
Sudamérica y Africa - las nuevas economias emergentes de cada regién - debido al enorme incremento

del poder adquisitivo de sus consumidores.

En el afo 2030, Asia, la mayor economia del mundo por regiones y la que registrara un crecimiento
mas rapido, duplicard su PIB hasta alcanzar los 67 trillones de ddlares, superando asi las previsiones
de PIB conjunto para Europa y el continente americano, segun datos del Boston Consulting Group.

Los millones de viajeros procedentes de estos mercados emergentes estan dando paso a una época de
movilidad global, con una industria turistica mundial - y una consiguiente demanda de oportunidades
y experiencias en viajes - que crecera rapidamente durante la siguiente década.

El Consejo Mundial de Viajes y Turismo pronostic6 un crecimiento del 3,2% en el turismo mundial para
el 2013, un porcentaje que supera con creces el 2,4% de crecimiento previsto para el PIB mundial.

Una diferencia que en el 2012 fue alin mas pronunciada en las economias emergentes, con un
crecimiento turistico anual del 7% en China y Sudafrica y del 6% en Indonesia.

El futuro de los viajes en el 2024

La efervescente economia de los mercados emergentes sera un antidoto necesario para las continuas
turbulencias econémicas que definiran la actitud de los viajeros en los mercados maduros - aquellas
economias europeas que, junto con la estadounidense, han visto como en los ultimos cinco afios

la deuday la austeridad asociadas al crac financiero rebajaban sus previsiones de crecimiento.

En el informe Tendencias Globales del Turismo 2012/2013, elaborado por IPK International, se afirma

lo siguiente: «Un nimero cada vez mayor de estos paises no puede hacer frente a sus deudas; la crisis
del endeudamiento alin no ha alcanzado sus cotas maximasy no pueden excluirse las consecuencias
negativas que ello puede tener en el comportamiento de los viajeros - la llamada movilidad descendente
- de Europa occidental, Estados Unidos y Japén».

El Gltimo factor que ayudara a definir la industria turistica mundial de la década del 2020 es de caracter
social. Una bomba de relojeria demografica acecha mientras la poblacion mundial envejece a un
ritmo sin precedentes.

En el ultimo siglo se ha producido el descenso mas rapido de las tasas de mortalidad de la historia,
mientras que la esperanza de vida ha pasado de los 47 afios registrados en 1950-1955 a los 69 del
2005-2010, segun las Naciones Unidas.

En 1950 habia el doble de nifios menores de 15 afios que adultos mayores de 60. En el 2050, el grupo
de mayores de 60 afios superara al de nifios en un porcentaje de dos a uno.

Asi pues, en el afio 2024 los viajeros se moveran por un mundo en el que la demanda de nuevas
experiencias por parte de los mercados emergentes se vera compensada por la cautela financiera
de los mercados maduros, europeos y estadounidense, aun en proceso de recuperacion.

Cada aspecto del viaje, desde el descubrimiento y la reserva hasta los desplazamientos intermedios
y el vuelo, incorporara la Ultima tecnologia digital y los viajeros lo haran igual, de manera fluida
y natural.
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Apéndice 2:
Metodologia de la investigacion

Este informe de Skyscanner es el resultado del trabajo llevado a cabo por un equipo de 56 editores,
investigadores y expertos en tendencias futuras en ciudades clave de todo el mundo con el objetivo de
ofrecer, a 10 afios vista, un panorama detallado de las tecnologias innovadoras y los nuevos destinos que
definiran el sector turistico mundial de la década del 2020.

Hemos explorado las tecnologias futuras aplicadas al turismo y el comportamiento de los viajeros en el
futuro con la ayuda de una serie de expertos de renombre mundial, entre los que se cuentan el analista
de tendencias futuras Daniel Burrus, autor de Technotrends: How to Use Technology to Go Beyond Your
Competition, y el Dr. lan Yeoman, especialista en el futuro del sector turistico.

Asimismo, nos hemos basado en la informacion que nos han facilitado el analista en estrategias digitales
Daljit Singh; el responsable de Envisioning (Visualizacién) de Microsoft para el Reino Unido, Dave Coplin;

el director Creativo del Google Creative Lab, Steve Vranakis; Kevin Warwick, profesor de Cibernética en la
Universidad de Reading; y Martin Raymond, cofundador de The Future Laboratory y autor de CreATE, The
Tomorrow People y The Trend Forecaster’s Handbook.

También han colaborado los siguientes expertos de Skyscanner con sus opiniones y experiencia (alla
donde ha sido posible, hemos citado directamente sus comentarios en el informe): Margaret Rice-Jones,
presidenta; Gareth Williams, CEO y cofundador; Alistair Hann, director Técnico; Filip Filipov, responsable
de B2B; Nik Gupta, director de Hoteles; y Dug Campbell, responsable de Marketing de Producto.

Ademas de los especialistas y fuentes anteriormente citados, para complementar la investigacion hemos
consultado la red en linea LS:N Global, de The Future Laboratory, y la serie de informes anuales Futures
Report de The Future Laboratory sobre viajes, tecnologia, alimentacién y hosteleria.
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